A Review Based on Young Adult Consumers' Perspective: What Should McCafe Indonesia Do? by Lawrance, Lawrance & Wicaksono, Agung
2318 
THE INDONESIAN JOURNAL OF 
BUSINESS ADMINISTRATION 













increasing number of players  in  the  industry,  it  is not  limited only  for multinationals but also small 
local players. But, seems the coffee café companies still focus to target relatively similar consumers. 
Can be said that the market  leader, Starbucks, has major influence on how competitors act. McCafe 
















followed  the  Starbucks  to  enter  the  coffee market,  from  just  a modern  cafe  that  sells  coffee  to 
specialty  coffee  shop,  to  some  fast  food  restaurants  which  also  offers  a  premium  coffee. 
Unfortunately,  apparently  many  brands  follow  Starbucks  in  targeting  the  same  segment.  As  a 
specialty coffee brand, obviously Starbucks has big advantage to own current market target.  It  is a 
tough  challenge also  for McCafe  Indonesia which  is a coffee  initiative derived  from McDonald’s  in 
finding out other route to leverage its business. 
 
The purpose of  this  study  is  to do  a mapping of  the  coffee market  industry  from  the  consumers’ 





Cafés are  fast gaining popularity among  consumers, with many  improving  its  cafés  for a  cozy and 
elegant atmosphere which give comfortable place  for business meetings and social gatherings. The 


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































The  implementation plan will cover  from all  side of  the marketing mix  (product, price, promotion, 
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